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Mensaje de la FDIC

El inicio del afio presenta una gran oportunidad para los educadores a animar a los
consumidores a crear un plan para guiar sus finanzas en 2011 y mas
alla. Después de todo, incluso algo tan sencillo como hacer un se-
guimiento de los gastos puede ayudar a conseguir grandes mejoras en
las finanzas familiares.

Esta época del ano también representa una oportunidad para recordar
a Ios educadores que la FDIC ofrece recursos muy valiosos, todos gratuitos, que
pueden simplificarle su trabajo también. Por ejemplo, podria usar segmentos del
programa recién actualizado de Money Smart de la FDIC para adultos y jovenes
adultos como recordatorio de los principios clave de las finanzas personales en los
boletines o sitios Web de su organizacion, ademas de en sitios de marketing social.
También podria imprimir o crear un enlace a los articulos de Noticias de la FDIC
para los consumidores, una fuente de consejos e informacién puntuales que podria
servir como complemento al programa de Money Smart.

Piense también en como aprovechar las iniciativas mas extensas. Aqui le mostra-
mos dos que se avecinan y que podrian resultarle interesantes.

La Semana America Saves (20-27 de febrero) es una oportunidad para las organi-
zaciones y profesionales de realizar un esfuerzo conjunto por ayudar a las personas
a tomar pasos positivos hacia sus objetivos de ahorro. Visite http://
www.americasavesweek.org/ para averiguar mas informacion, incluido maneras de
participar.

También, la Semana Nacional de Proteccién del Consumidor (6-12 de marzo) invita
a organizaciones gubernamentales y a organizaciones sin fines de lucro para
ayudar a los consumidores a aprender a proteger su privacidad, gestionar su dinero,
descifrar mensajes publicitarios y mantenerse lejos de estafas y actividades fraudu-
lentas. Visite http://www.ncpw.gov/ para mas detalles y materiales, incluido un kit de
herramientas e ideas de programas de extension.

También queremos oir sus opiniones. Diganos como ha usado Money Smart para
promover mejor administracion del dinero y el uso responsable de los servicios
bancarios principales. Cuéntenos sus historias de éxito y las tendremos en cuenta
para nuestras ediciones futuras de Noticias de Money Smart. Sélo tiene que enviar
un mensaje por correo electrénico a Noticias de Money Smart con algunas frases
que describan lo que ocurrid, incluido los resultados positivos. Si su idea se elige
para ser publicada, nos pondremos en contacto con usted para mas detalles.

Y, como siempre, si quiere hablar sobre cémo puede mejorar sus esfuerzos de edu-
cacion financiera o hacer recomendaciones para mejoras al programa de Money
Smart, envie un mensaje por correo electrénico a la EDIC.

Por dltimo, la Junta Directiva de la FDIC ha aprobado la creacién de una nueva Di-
vision de Proteccion para los Depositantes y Consumidores (DCP), en la cual se
encontrara el programa de educacion financiera de Money Smart. Por lo tanto, a
partir del préximo trimestre, encontrara un mensaje de Mark Pearce, el Director de
la nueva Divisién. Lea nuestro comunicado de prensa para mas informacion sobre
Mark y la nueva Division.

Sandra L. Thompson
Directora
Divisién de Supervision y Protecciéon al Consumidor de la FDIC
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La Comision emite una nueva estrategia nacional de educacion financiera

La Financial Literacy and Education Commission (Comision de Educacion y Alfabetizaciéon Financiera, FLEC) interin-
stitucional, de la cual es miembro la FDIC, ha desarrollado una nueva estrategia nacional que resultaran utiles en el
transcurso de los préximos afios para las organizaciones que participan en educacion financiera personal, investigacion,
practica y politicas. El documento, titulado Promover el éxito financiero en Estados Unidos: estrategia nacional para la
educacioén financiera 2011, identifica cuatro objetivos: 1) aumentar la conciencia y el acceso a la educacion financiera
eficaz; 2) determinar e integrar las aptitudes financieras centrales; 3) mejorar la infraestructura de la educacién financi-
era; y 4) identificar, mejorar y compartir practicas eficaces. Lea la estrategia en http://www.mymoney.gov/sites/default/
files/downloads/NationalStrategyBook 12310.pdf. (Ayuda de PDF)

Asociacion para promover la educacion financiera y los ahorros

El 15 de noviembre de 2010, la FDIC y la National Credit Union Administration (Administraciéon Nacional de Cooperati-
vas de Crédito, NCUA) se unieron al Departamento de Educaciéon de EE.UU. para firmar un convenio para promover y
mejorar el acceso a la educacion financiera para estudiantes y familias de ingresos bajos a moderados. Entre los puntos
destacados existe un acuerdo entre la FDIC y la NCUA para colaborar con el Departamento de Educacion y ayudar a
sus "beneficiarios de acceso universitario" (organizaciones que trabajan con estudiantes con menos posibilidades de
graduarse de la universidad) a comenzar o mejorar sus programas de educacion financiera. Para aprender mas sobre la
asociacion, revise el comunicado de prensa en http://www.fdic.gov/news/news/press/2010/pr10251.html. Para leer una
carta enviada a instituciones supervisadas por la FDIC para animarlas a trabajar con escuelas para promover la edu-
cacion financiera, visite http://www.fdic.gov/news/news/financial/2010/fil10080.html.

De izquierda a derecha: La Presidenta de la NCUA Debbie Matz, la Presidenta de la FDIC Sheila C. Bair y el Secretario del Departamento de Educacién de
EE.UU. Arne Duncan firman un acuerdo de asociacion interinstitucional para promover la educacion financiera y el acceso, 15 de noviembre de 2010.

Preguntas sobre las estafas financieras destacadas en el boletin mas reciente de la FDIC pa-

ra consumidores

Con el fin de ayudar a medir los conocimientos que tienen las personas sobre las estafas financieras, la edicién de
otofio de 2010 de Noticias de la FDIC para los consumidores contiene un cuestionario sobre el tipo mas comun de
fraude y las sefales de alerta. Otros articulos puntuales hablan sobre la cobertura de seguro de la FDIC, soluciones a
problemas hipotecarios y otras deudas, ofertas de "proteccién crediticia", préstamos para estudiantes, modos de ahorrar
dinero a la hora de pagar sus impuestos y programas de pago de sobregiro automatico. La FDIC alienta a las instituci-
ones financieras, educadores financieros y otros a que distribuyan la informacion en Noticias de la FDIC para los con-
sumidores al reimprimir el material, crear enlaces a los documentos o hacer copias y adjuntar su nombre o logo-

tipo. Noticias de la FDIC para los consumidores también puede servir como la base para una sesioén de educacion finan-
ciera o se puede proporcionar a participantes de mas talleres. La suscripcion es gratuita. Consulte el boletin mas
reciente y la informacién de suscripcion en http://www.fdic.gov/consumers/consumer/news/cnfall10.

El comité asesor se enfoca en los ahorros de los nifios y los consumidores desatendidos

El comité asesor de la FDIC para inclusion econémica (ComE-IN) se reunio el 16 de noviembre de 2010 para debatir los
programas de ahorro de los nifios y los estudios recientes de consumidores desatendidos. EI comité escuché el caso de
varios paises que ofrecen programas de ahorro para nifios promovidos por el gobierno y programas piloto en los Esta-
dos Unidos para alentar a padres con bajos ingresos a ahorrar para la universidad. El comité también hablé sobre al-
gunos estudios recientes de consumidores desatendidos que afiaden mas peso al estudio histérico de 2009 de la FDIC
sobre familias sin experiencia, o con poca experiencia, bancaria. Para acceder a una presentacién de PowerPoint y a
copias de articulos de investigacion que se presentaron en la reunion, visite http://www.fdic.qov/about/comein/
agendaNov2010.html.
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Ayudar a adolescentes de bajos ingresos a ahorrar para una independencia financiera: Una
historia de éxito de Money Smart

Esta edicién de Noticias de Money Smart destaca una historia de éxito sobre como una organizacion utiliza la educacién
financiera junto con incentivos para ahorrar dinero, mas visitas especiales para ayudar a jévenes de bajos ingresos (en
este caso, adolescentes en un refugio para personas sin hogar) a prepararse para conseguir la independencia financi-
era y a generar cambios sostenibles en el comportamiento de cada estudiante. (Lea la historia.)

La FDIC elige a participantes para el programa piloto de "cuentas seguras"

La FDIC ha anunciado la seleccion de nueve bancos para participar en un estudio de caso que ayudara a la agencia a
identificar las mejores practicas en cuanto a bancos que ofrecen transacciones y cuentas de ahorro seguras y de bajo
costo, en especial aquellos que estan atentos a las necesidades de los consumidores desatendidos. Algunas carac-
teristicas clave de las cuentas modelo son que son principalmente electronicas, estan aseguradas por la FDIC, tienen
cuotas razonables y cargos proporcionales a su costo, y estan sujetas a las leyes, regulaciones y pautas de proteccion
al consumidor relevantes. Algunos servicios y caracteristicas opcionales son la opcién de recibir educacion financiera.
Encontrara una lista de bancos que estan participando en http://www.fdic.gov/consumers/template/banks.html. Para
mas detalles, consulte el comunicado de prensa en http://www.fdic.gov/news/news/press/2010/pr10252.html.

La FDIC emite una guia de ayuda sobre los programas de pago de sobregiros

La FDIC ha emitido una guia para asistir a instituciones supervisadas por la FDIC a identificar, manejar y mitigar los
riesgos asociados con los programas de pago de sobregiro, incluido situaciones que podrian resultar en dafios financi-
eros serios a ciertos consumidores. La guia incluye una prestacion que anima a las instituciones a considerar la
prestacion de informacion a consumidores sobre como acceder a talleres de educacion financiera gratuitos o de bajo
costo, 0 asesoramiento individualizado para aprender como manejar con eficacia sus finanzas personales. Lea mas
en http://www.fdic.gov/news/news/press/2010/pr10257.html.

La Presidenta Bair habla sobre restaurar la confianza del publico en el sistema financiero de
viviendas

En un discurso el 25 de octubre de 2010, la presidenta de la FDIC Sheila C. Bair habl6 de los cambios en instituciones
que fortalecerian el sistema financiero hipotecario durante muchos afnos mas. Para leer su discurso, que dio en un con-
greso patrocinado por la FDIC y el Sistema de la Reserva Federal, visite http://www.fdic.gov/news/news/speeches/
chairman/spoct2510.html.

Recordatorios

Envienos sus historias de éxito

La FDIC quiere oir cdmo Money Smart esta marcando una diferencia. Estamos interesados en conocer sus programas
y procedimientos, consejos e informacién que pueda resultar de utilidad a los educadores y socios de Money Smatrt.
Las mejores contribuciones pueden aparecer en una edicion futura de Noticias de Money Smart. Vea nuestras historias
de éxito publicadas anteriormente. jEnvie sus historias hoy mismo!

Manténgase al dia con las Noticias de Money Smart

Para una suscripcion a un listserv que le enviara por correo electrénico cada edicion nueva de Noticias de Money
Smart, siga las instrucciones en http://www.fdic.gov/about/subscriptions/index.html. La FDIC no envia correo electrénico
no solicitado. Si esta publicacién llegd a sus manos por error, o si no desea recibir mas este servicio, retire la suscrip-
cion.

Para mas ayuda o informacioén
Si necesita ayuda adicional, comuniguese con el Funcionario de Programas para la Comunidad de su region; o si
desea obtener informacién adicional sobre el programa Money Smart, visite nuestra descripcidon general.

Ediciones anteriores
Lea ediciones anteriores de la publicacion trimestral Noticias de Money Smart que se remontan al afio 2003.
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